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Vodič obveznog
zdravstvenog osiguranja

PRILOG GLASILU SINDIKATA UMIROVLJENIKA HRVATSKE U LIPNJU 2026.

26. svibnja  2026. godine održana je 46. redovna 
sjednica Upravnog vijeća Hrvatskog zavoda za zdrav-
stveno osiguranje (HZZO). U nastavku izdvajamo 
najvažnije odluke. 

Veći koeficijent u 
primarnoj zdravstvenoj 
zaštiti i novi 
dijagnostičko-terapijski 
postupci (DTP)

Odlukom o izmjenama i dopunama Odluke 
o osnovama za sklapanje ugovora o provođenju 
zdravstvene zaštite iz obveznog zdravstvenog osi-
guranja u djelatnostima opće/obiteljske medicine, 
zdravstvene zaštite predškolske djece i zdravstvene 
zaštite žena izmijenjene su vrijednosti standardnih 
timova i usklađeni su elementi prihodovanja (hladni 
pogon, glavarina i DTP).

Osnovna vrijednost koeficijenta u navedenim 
djelatnostima povećana je s 8,00 eura na 12,00 eura.

U djelatnosti opće/obiteljske medicine uvedeni 
su novi DTP-i kao i izmijenjeni neki postojeći. 

Navedenim izmjenama osigurat će se bolji uvjeti 
rada za doktore ugovorene u navedenim djelatnostima 
s ciljem zadržavanja postojećeg kadra i poticanja 
dolaska novih zdravstvenih radnika.

Izmijenjena je i vrijednost standardnog tima u 
djelatnosti dentalne zdravstvene zaštite (polivalen-
tne) te su usklađeni elementi prihodovanja (hladni 
pogon, glavarina i DTP), a uvedeni su novi DTP-i kao 
i izmijenjeni neki postojeći.

Osnovna vrijednost koeficijenta u djelatnosti 

dentalne zdravstvene zaštite (polivalentne) pove-
ćana je s 8,00 eura na 10,00 eura.

Novi lijekovi na listama 
lijekova HZZO-a

Na Osnovnu listu lijekova HZZO-a stavljena su 
dva nova lijeka: garadacimab za rutinsku prevenciju 
ponavljajućih napadaja hereditarnog angioedema 
(HAE) i remdesivir  za liječenje koronavirusne bolesti 
2019 (COVID-19).

U redovnoj proceduri na liste lijekova HZZO-a su 
stavljene i generičke paralele već postojećih lijekova.

Tijekom turističke 
sezone HZZO financira 
hitnu medicinsku pomoć 
na državnim cestama i 
autocestama

S ciljem povećanja sigurnosti u prometu tijekom 
turističke sezone, HZZO je i ove godine osigurao 
financijska sredstva za provođenje hitne medicin-
ske pomoći na autocestama i državnim cestama u 
iznosu od 1.847.025 eura.

Sredstva su namijenjena županijskim zavodima 
za hitnu medicinu koji će organizirati dodatne ti-
move hitne medicinske pomoći. 

Dežurstva će biti organizirana na 23 punkta na 
utvrđenim dionicama od 12. lipnja do 20. rujna 2026. 
godine od 00 do 24 sata. 

UPRAVNO VIJEĆE HRVATSKOG ZAVODA ZA 
ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
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Upravno vijeće Hrvatskog zavoda za zdravstveno 
osiguranje (u daljnjem tekstu: HZZO), na sjednici 
održanoj 30. ožujka 2026. godine, donijelo Pra-
vilnik o kriterijima i načinu ostvarivanja prava iz 
obveznoga zdravstvenog osiguranja (u daljnjem 
tekstu: Pravilnik) koji je objavljen u „Narodnim no-
vinama“ broj 37/26., a stupio na snagu 16. travnja 
2026. godine. 

Navedeni Pravilnik mijenja naziv, odnosno 
donosi se umjesto Pravilnika o uvjetima i načinu 
ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osi-
guranja („Narodne novine“, broj 49/14. do 76/23.) 
te se terminološki usklađuje s odredbama Zakona 
o obveznom zdravstvenom osiguranju („Narodne 
novine“, broj 80/13., 137/13., 98/19., 33/23. i 105/25. 
– u daljnjem tekstu: ZOZO) i Statuta Hrvatskog 
zavoda za zdravstveno osiguranje („Narodne no-
vine“, broj 74/25.).

Pravilnikom se također jedinstveno uređuje na-
čin ostvarivanja prava iz obveznoga zdravstvenog 
osiguranja i postupak utvrđivanja ozljede na radu 
i profesionalne bolesti te način ostvarivanja prava 
s osnova priznate ozljede na radu i profesional-
ne bolesti što su do stupanja na snagu Pravilnika 
uređivali Pravilnik o uvjetima i načinu ostvariva-
nja prava iz obveznoga zdravstvenog osiguranja 
i Pravilnik o uvjetima i načinu ostvarivanja prava 
iz obveznoga zdravstvenog osiguranja u slučaju 
ozljede na radu i profesionalne bolesti („Narodne 
novine“, broj 75/14. do 2/22.).

Odredbe koje je sadržavao ranije važeći Pravilnik 
o uvjetima i načinu ostvarivanja prava iz obveznog 
zdravstvenog osiguranja, a kojima se regulirao status 
u obveznom zdravstvenom osiguranje prenijete su 
u Pravilnik o reguliranju statusa osigurane osobe 
u obveznom zdravstvenom osiguranju („Narodne 
novine“, broj 37/26.) koji je stupio na snagu također 
16. travnja 2026. godine, a istim se jedinstveno 
reguliraju statusna pitanja.

U nastavku članka ukazuje se na promjene vezano 
uz usklađenje Pravilnika sa ZOZO-om, Statutom 
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje te na 
detaljnije uređenje određenih pitanja vezano uz 
ostvarivanje prava u skladu sa ovlaštenjem koje 
HZZO ima sukladno ZOZO-u.

Sanitetski prijevoz
		
Pravo na sanitetski prijevoz jedno je od prava 

koje osigurane osobe mogu ostvariti u okviru prava 
na zdravstvenu zaštitu iz obveznoga zdravstvenog 
osiguranja. 

Kriteriji i način ostvarivanja prava propisani su 
člancima 14. do 18. Pravilnika.

Osigurana osoba koja je nepokretna, teško po-
kretna ili kojoj zbog prirode bolesti nije preporu-
čeno samostalno kretanje može ostvariti pravo na 
sanitetski prijevoz u mjestu i izvan mjesta svoga 
prebivališta odnosno boravišta. 

Osigurana osoba zdravstvenu zaštitu na teret 
sredstava HZZO-a može, po vlastitom izboru, koristiti 
kod bilo kojeg ugovornog pružatelja zdravstvene 
zaštite na području Republike Hrvatske s time da 
pravo na sanitetski prijevoz i pravo na naknadu za 
troškove prijevoza ostvaruje pod uvjetima propi-
sanim ZOZO-om i Pravilnikom.

U skladu s Pravilnikom osigurana osoba koja 
koristi zdravstvenu zaštitu izvan mjesta prebivališta 
odnosno boravišta sanitetski prijevoz ostvaruje do 
najbližeg ugovornog pružatelja zdravstvene zaštite 
koji sa HZZO-om ima ugovorenu i može osiguranoj 
osobi, u skladu s njezinim zdravstvenim stanjem, 
pružiti potrebnu zdravstvenu zaštitu, a ostvaruje 
ga na osnovi naloga za sanitetski prijevoz izdanog 
od strane izabranog doktora koji je izdao uputnicu 
za traženu zdravstvenu zaštitu odnosno na osnovi 
izdane potvrde o pomagalu i to pod uvjetom da 
se za realizaciju toga pomagala osiguranoj osobi 
kod ugovornog isporučitelja pomagala mora uzeti 
mjera odnosno izvršiti proba pomagala.

S obzirom na određene nejasnoće i pitanja veza-
no uz najbližeg ugovornog pružatelja zdravstvene 
zaštite kada se ista koristi u mjestu prebivališta 
odnosno boravišta osigurane osobe bilo je neop-
hodno regulirati i navedenu situaciju. 

Stoga se Pravilnikom propisuje da osigurana 
osoba koja zdravstvenu zaštitu koristi u mjestu 
prebivališta odnosno boravišta ostvaruje pravo 
na sanitetski prijevoz do ugovornog pružatelja 
zdravstvene zaštite kod kojeg je u postupku liječenja.

Naime, u pojedinim situacijama ugovorni su-
bjekti koji sa HZZO-om imaju ugovorenu djelatnost 
sanitetskog prijevoza odbijali su prijevoz osigurane 
osobe u mjestu prebivališta odnosno boravišta iz 
razloga što ista nije upućena najbližem pružatelju 
zdravstvene zaštite u mjestu prebivališta odno-
sno boravišta već pružatelju zdravstvene zaštite 
u istom mjestu koji nije bio najbliži njezinoj adresi 
stanovanja.

Budući da ZOZO ne propisuju pobliže način i 
uvjete za korištenje sanitetskog prijevoza niti se 
uvjetuje korištenje sanitetskog prijevoza kod naj-
bližeg ugovornog pružatelja zdravstvene zaštite u 
mjestu prebivališta odnosno boravišta osigurane 
osobe kada tu zdravstvenu zaštitu koristi unutar toga 
mjesta, već se jedino ZOZO-om ograničava pravo 
na sanitetski prijevoz koji se odnosi na korištenje 
zdravstvene zaštite izvan mjesta prebivališta ili bo-
ravišta, bilo je potrebno radi izbjegavanja spornih 
situacija decidirano propisati da osigurana osoba 
koja koristi zdravstvenu zaštitu kod ugovornog pru-
žatelja zdravstvene zaštite u mjestu prebivališta 
odnosno boravišta ostvaruje pravo na sanitetski 
prijevoz do ugovornog pružatelja zdravstvene za-
štite kod kojeg je u postupku liječenja.

Kada zdravstvenu zaštitu koristi izvan mjesta 
prebivališta odnosno boravišta sanitetski prijevoz 
ostvaruje do ugovornog pružatelja zdravstvene 
zaštite koji joj može pružiti adekvatnu zdravstvenu 

NOVOSTI KOJE DONOSI PRAVILNIK O KRITERIJIMA 
I NAČINU OSTVARIVANJA PRAVA IZ OBVEZNOGA 
ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA

(1. dio)
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Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje - Direkcija
Margaretska 3, 10000 ZAGREB

www.hzzo.hr
Za nakladnika: ravnatelj prim. Zvonimir-Ante Korda dr. med., spec.

Urednice priloga: Martina Furlan, dipl. iur. i Nevenka Mirković, dipl. iur.

BESPLATNI  TELEFONSKI  BROJEVI
za informacije obveznog zdravstvenog osiguranja: 0800 7979

za informacije dopunskog zdravstvenog osiguranja: 0800 7989

zaštitu u skladu s njezinim zdravstvenim stanjem 
u mjestu koje je najbliže mjestu stanovanja osi-
gurane osobe. 

Smještaj uz dijete za vrijeme 
bolničkog liječenja

Smještaj uz dijete za vrijeme bolničkog liječenja 
regulira se odredbama članka 26. do 28. Pravilnika. 

Novina u odnosu na prethodno važeći pravilnik 
je da se preciznije definiraju kriteriji za ostvarivanje 
prava na smještaj uz dijete za vrijeme bolničkog 
liječenja (cjelodnevnog i dnevnog) na način da se 
pravo na smještaj uz dijete mlađe od tri godine i 
dijete s teškoćama u razvoju podrazumijeva, odno-
sno ostvaruje se bez prijedloga izabranog doktora 
djeteta ili odjelnog doktora, ako ugovorna bolnička 
ustanova ima smještajnih kapaciteta. 

U ostalim slučajevima prijedlog za cjelodnevni 
ili dnevni smještaj daje izabrani doktor djeteta na 
uputnici za bolničko liječenje. 

Ako izabrani doktor nije izdao uputnicu ili nije 
utvrdio potrebu smještaja uz dijete, potrebu smje-
štaja može utvrditi odjelni doktor ugovorne bolničke 
zdravstvene ustanove u kojoj se dijete liječi.  

	  

Nestašica lijeka  

Propisuje se iznimna mogućnost osigurane osobe 
ostvarivanja prava na naknadu za troškove kuplje-
nog lijeka, koji joj je propisan na recept, u slučaju 
kada se recept ne može realizirati zbog nestašice 
lijeka na tržištu u Republici Hrvatskoj, ali najviše u 
visini cijene lijeka koju bi HZZO platio ugovornom 
subjektu HZZO-a.

Povrat troškova sudjelovanja 
Osigurana osoba koja je platila sudjelovanje u 

troškovima zdravstvene zaštite korištene u drugoj 
državi članici Europske unije ili državi koja sa Republi-
kom Hrvatskom ima sklopljen međunarodni ugovor 
kojim je uređeno pitanje korištenja zdravstvene zaštite  
ima pravo podnijeti zahtjev za povrat tih troškova, 
ako se radilo o korištenju zdravstvene zaštite koju 
prema ZOZO-u u cijelosti osigurava HZZO.

Uz zahtjev osigurana osoba je obvezna priložiti 
medicinsku dokumentaciju o pruženoj zdravstvenoj 
zaštiti te original račun za plaćeno sudjelovanje koji 
obvezno mora glasiti na ime osigurane osobe koja 
je koristila zdravstvenu zaštitu.

Naknada plaće/novčana 
naknada

Koga tereti naknada plaće
Prema članku 40. ZOZO-a naknadu plaće u vezi s 

korištenjem zdravstvene zaštite iz članka 39. točaka 
1. i 2. ZOZO-a (privremena nesposobnost osigura-
nika za rad zbog bolesti ili ozljede odnosno ako je 
radi liječenja ili medicinskih ispitivanja smješten 
u zdravstvenu ustanovu; privremena spriječenost 
osiguranika za rad zbog određenog liječenja ili 
medicinskog ispitivanja koje se ne može obaviti 
izvan njegovog radnog vremena) isplaćuje osi-
guraniku iz svojih sredstava:
1.  pravna ili fizička osoba – poslodavac za prva 

42 dana privremene nesposobnosti, kao i za 
sve vrijeme dok se osiguranik nalazi na radu 
u trećoj državi na koji ga je uputila pravna ili 
fizička osoba ili je sam zaposlen u trećoj državi

2.  pravna osoba za profesionalnu rehabilitaciju i 
zapošljavanje osoba s invaliditetom odnosno 
pravna ili fizička osoba – poslodavac za osigu-
ranika radnika – invalida rada za prvih sedam 
dana privremene nesposobnosti.
Iako je ZOZO-om propisano da naknada plaće 

za vrijeme privremene nesposobnosti za rad iz 
članka 39. točaka 1. i 2. ZOZO-a tereti sredstva 
poslodavca prva 42 dana odnosno za invalide rada 
prvih sedam dana Pravilnikom se preciznije isto 
određuje, odnosno propisuje se da je za računa-
nje dana koji terete sredstva poslodavca bitno da 
privremena nesposobnost za rad osiguranika traje 
bez prekida neovisno je li u tim rokovima došlo 
do promijene dijagnoze bolesti kod osiguranika. 

Ako je privremena nesposobnost za rad zaklju-
čena te ponovno utvrđena po proteku jednog ili 
više dana, neovisno o dijagnozi bolesti osiguranika, 
radi se o novoutvrđenoj privremenoj nesposobnosti 
za rad čiji se dani broje ispočetka, a naknadu plaće 
obračunava i isplaćuje za prvih sedam odnosno 
42 dana poslodavac na teret svojih sredstava.

U slučaju da je u tijeku privremene nesposobnosti 
za rad bez dana prekida promijenjena dijagnoza 
bolesti ili izabrani doktor koji vodi privremenu 
nesposobnost (npr. osiguranici je privremenu nes-
posobnost za rad vodio izabrani doktor zdravstvene 
zaštite žena, a potom bez dana prekida doktor 
obiteljske (opće) medicine, dani se nastavljaju 
brojati, odnosno ne broje se ispočetka jer nije 
bilo prekida privremene nesposobnosti za rad. 

	                      (Nastavak u sljedećem broju)
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PRILOG GLASILU SINDIKATA UMIROVLJENIKA HRVATSKE 

Zagreb, lipanj 2026., godina XVIV., broj 6

info.

Održani Međunarodni savjetodavni 
dani u Bihaću i Zagrebu

Bihać 20. i 21. svibnja 2026.
Na poziv i u organizaciji Federalnog zavoda 
za mirovinsko i invalidsko osiguranje Bosne 
i Hercegovine (FZ MIO) i Fonda za penzijsko i 
invalidsko osiguranje Republike Srpske (Fond 
PIO RS), predstavnici HZMO-a sudjelovali su na 
Međunarodnim savjetodavnim danima održanima 
20. i 21. svibnja 2026. u Bihaću. 
Tijekom savjetodavnih dana zainteresiranim 
strankama pružene su informacije i odgovori 
na pravna pitanja vezana uz ostvarivanje prava 
iz hrvatskog i bosanskohercegovačkog sustava 
mirovinskoga osiguranja u provedbi Ugovora o 
socijalnom osiguranju između Republike Hrvatske 
i Bosne i Hercegovine. 
Također su razmatrana pitanja dostave 
medicinske dokumentacije za potrebe 
medicinskog vještačenja te predmeti u kojima 
HZMO u okviru pravne pomoći dulje vrijeme 
potražuje smrtne listove korisnika mirovina. 
Nakon održanih savjetodavnih dana korisnici 
i osiguranici kojima je pružena pravna pomoć 
izrazili su iznimno zadovoljstvo mogućnošću 
neposrednog razgovora i kontakta s 
predstavnicima HZMO-a, FZ MIO-a i Fonda PIO RS 
te dobivenim informacijama i pojašnjenjima.

Zagreb 28. svibnja 2026. 
HZMO je u Zagrebu 28. svibnja 2026. organizirao 
Međunarodne savjetodavne dane s 
predstavnicima Zavoda za pokojninsko in 
invalidsko zavarovanje Slovenije (ZPIZ Slovenije). 
Uz savjetovanje osiguranika i korisnika prava, 
razmijenjene su požurnice između nositelja 
mirovinskog osiguranja te raspravljeni pojedinačni 
predmeti vezani uz iskazivanje razdoblja osiguranja 
na SED-u P5000 koji se rješavaju primjenom uredbi 
EU za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti. 
Određen broj požurnica riješen je odmah tijekom 
Međunarodnih savjetodavnih dana.
Međunarodni savjetodavni dani omogućuju 
korisnicima i osiguranicima koji imaju staž 
osiguranja ostvaren u inozemstvu, informiranje 
u neposrednoj komunikaciji sa stručnjacima 
inozemnih nositelja mirovinskog osiguranja.

Može li pravo na nacionalnu naknadu za 
starije osobe ostvariti korisnik mirovine? 
Nacionalnu naknadu za starije osobe može 
ostvariti hrvatski državljanin koji je navršio 
65 godina života s prebivalištem na području 
Republike Hrvatske u neprekidnom trajanju od 
10 godina neposredno prije podnošenja zahtjeva 
za ostvarivanje prava. Uz navedeno, uvjet je i da  
podnositelj zahtjeva nije korisnik mirovine prema 
propisima Republike Hrvatske ili prema propisima 
druge države i nije osiguranik u obveznom 
mirovinskom osiguranju.
Iznimno, korisnik prava na mirovinu iz obveznog

Pitali ste - HZMO odgovara!
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Uz savjetovanje osiguranika i korisnika prava, 
razmijenjene su požurnice između nositelja 
mirovinskog osiguranja te raspravljeni pojedinačni 
predmeti vezani uz iskazivanje razdoblja osiguranja 
na SED-u P5000 koji se rješavaju primjenom uredbi 
EU za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti. 
Određen broj požurnica riješen je odmah tijekom 
Međunarodnih savjetodavnih dana.
Međunarodni savjetodavni dani omogućuju 
korisnicima i osiguranicima koji imaju staž 
osiguranja ostvaren u inozemstvu, informiranje 
u neposrednoj komunikaciji sa stručnjacima 
inozemnih nositelja mirovinskog osiguranja.

Može li pravo na nacionalnu naknadu za 
starije osobe ostvariti korisnik mirovine? 
Nacionalnu naknadu za starije osobe može 
ostvariti hrvatski državljanin koji je navršio 
65 godina života s prebivalištem na području 
Republike Hrvatske u neprekidnom trajanju od 
10 godina neposredno prije podnošenja zahtjeva 
za ostvarivanje prava. Uz navedeno, uvjet je i da  
podnositelj zahtjeva nije korisnik mirovine prema 
propisima Republike Hrvatske ili prema propisima 
druge države i nije osiguranik u obveznom 
mirovinskom osiguranju.
Iznimno, korisnik prava na mirovinu iz obveznog

Pitali ste - HZMO odgovara!
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