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I1ZVJESCE O RADU SEKTORA KONTROLE

U 2023. GODINI

3.2.2. Nadzor i kontrola PNR-a

SluZba za kontrolu je u 2023. godini od poslodavaca
zaprimila 3.702 zahtjeva za kontrolu PNR-a (naknade
place za vrijeme privremene nesposobnosti za rad). U
trenutku provodenja kontrole bilo je zaklju¢eno 1.432
PNR-a, dok su kontrolori regionalnih ureda odnosno
podrucnih sluzbi HZZO-a pri ugovornim subjektima
HZZO-a proveli ukupno 3.012 kontrola PNR-a na za-
htjev poslodavca i pritom pregledali 2.270 osigura-
nika/osobnih zdravstvenih kartona (OZK) te utvrdili
prestanak medicinskih indikacija za koristenje PNR-a
u 640 slucajeva ili 28 % kontroliranih PNR-a. Nakon
provedene kontrole HZZO je o rezultatima izvijestio
poslodavce, ne navodeci pritom medicinske ili druge
podatke koji bi mogli predstavljati povredu profesio-
nalne ili poslovne tajne.

Napominjemo kako je Zakonom o izmjenama i do-
punama Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju
(,Narodne novine’, broj 33/23.), koji je stupio na snagu
1. travnja 2023. godine, izmijenjenom odredbom ¢lan-
ka 46. stavka 9. Zakona o obveznom zdravstvenom
osiguranju (,Narodne novine’, broj 80/13., 137/13,,
98/19.1i33/23.), propisano kako poslodavac moze od
HZZ0-a zahtijevati kontrolu PNR-a osiguranika samo
za vrijeme trajanja istog, u posebno opravdanim slu-
¢ajevima, kada ima saznanja ili opravdanu sumnju na
zlouporabu PNR-a osiguranika.

Redovita kontrola PNR-a provodila se na temelju
analiza iz poslovnog izvjes¢ivanja o PNR-u (Bl za PNR).
Vazno je naglasiti kako su se u prvoj polovici 2022.
godine kontrole PNR-a zbog epidemioloske situacije
izazvane COVID-19 virusom uglavnom provodile na
prilagoden nacin, odnosno putem prijenosa informacija
CEZIH portalom, prijenosom OZK-a i pratece medicinske
dokumentacije kada je god to bilo moguce, dok su se
kontrole PNR-a u 2023. godini provodile iskljucivo uz
neposredni pregled osiguranika.

(3.dio)

U 2023. godini kontrolori regionalnih ureda odnosno
podru¢nih sluzbi HZZO-a proveli su 3.125 redovitih
kontrola PNR-a u ordinacijama opce/obiteljske medi-
cine te su pritom pregledali 22.237 osiguranika/OZK-a
i utvrdili prestanak medicinskih indikacija za koristenje
PNR-a u 5.888 slucajeva ili 26 % kontroliranih PNR-a.
Kontrolori regionalnih ureda odnosno podrucnih sluzbi
HZZ0-a provodili su u 2023. godini i druge izvanredne
kontrole PNR-a. Tako je provedena kontrola u 264 or-
dinacije ugovornih doktora radi provjere opravdanosti
(medicinske indiciranosti) PNR-a, pregledano je 275
osiguranika/OZK-a i temeljem kontrole je utvrden pre-
stanak medicinskih indikacija za koristenje PNR-a u
83 slucaja ili 30 % kontroliranih PNR-a.

Bez obzira na znacajan broj provedenih kontrola
PNR-a zbog nezadovoljavajucih rezultata na planu sma-
njenja stope PNR-a, Sektor kontrole Direkcije HZZO-a je
redovito, pisano i usmeno poticalo regionalne urede i
podrucne sluzbe HZZO-a na intenziviranje provodenja
redovitih kontrola PNR-a.

Radi intenzivnijeg provodenja kontrola PNR-a u
cilju smanjenje ukupne stope PNR-a HZZO je, teme-
liem odluke o prijenosu odredenih ovlasti na vodi-
telje regionalnih ureda i voditelje podrucnih sluzbi
HZZ0-a, ovlastio voditelje regionalnih ureda HZZO-a
za imenovanja posebnih povjerenstava za provodenje
izvanredne kontrole PNR-a.

Navedenim kontrolama je u 2023. godini pregle-
dano ukupno 4.062 osiguranika te je utvrden pre-
stanak medicinskih indikacija za koriStenje PNR-a u
1.384 slucajevaili 34 %.

Temeljem kontrola PNR-a na zahtjev poslodavca
ugovorne mijere izre¢ene su za 69 ordinacija (2 % kon-
troliranih ordinacija) i to: 51 opomena, 14 opomena s
novcanom kaznom u ukupnom iznosu 3.203,74 eura i
Cetiri (4) opomene uz naplatu Stete u ukupnom iznosu
3.309,90 eura. U redovitim i izvanrednim kontrolama
PNR-a ugovorne mjere izre¢ene su za 99 kontrolira-
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nih ordinacija (3 %), od toga 81 opomena, devet (9)
opomena s novéanom kaznom u ukupnom iznosu
1.849,85 eura, sedam (7) opomena uz naplatu Stete
u ukupnom iznosu 9.135,68 eura i dvije (2) opomene
uz naplatu stete i novcanu kaznu u ukupnom iznosu
2.571,05 eura.

Zaklju¢no, kontrolori regionalnih ureda odnosno
podrucnih sluzbi HZZ0-a u 2023. godini proveli su pri
ugovornim subjektima HZZ0-a ukupno 6.401 kontrola
PNR-a i pritom pregledali 24.782 osiguranika te utvrdili
prestanak medicinskih indikacija za koristenje PNR-a
u 6.611 slucaja ili 27 % kontroliranih PNR-a. Posebna
povjerenstva za kontrolu PNR-a pregledala su 4.062
osiguranika te je utvrden prestanak medicinskih in-
dikacija za koristenje PNR-a u 1.384 slucaja ili 34 %.

Iz navedenog proizlazi kako je u razdoblju sijecanj
- prosinac 2023. godine sveukupno pregledano 28.844
osiguranika/OZK-a te je utvrden prestanak medicinskih
indikacija za koristenje PNR-a u 7.995 slucajeva ili 28%
kontroliranih PNR-a.

Slijedom navedenoga, u odnosu na isto razdoblje
2022. godine proizlazi kako je u 2023. godini pregle-
dano 10.263 ili 26 % manje osiguranika te je utvrden
prestanak medicinskih indikacija za koristenje PNR-a
u 5.079 slucajeva, odnosno 39 % manje kontroliranih
PNR-a, dok usporedujuci podatke o broju pregleda-
nih osiguranika i utvrdenih prestanaka medicinskih
indikacija za koristenje PNR-a u odnosu na predpan-
demijsku 2019. godinu, proizlazi kako je u 2023. go-
dini pregledano 12.876ili 81 % vise osiguranika te je
utvrden prestanak medicinskih indikacija za koristenje
PNR-a u 1.765 ili 28 % slucajeva vise.

3.2.3. Provodenje kontrola u ordinacijama
primarne zdravstvene zastite koji u timu nema-
ju zaposlenu medicinsku sestru ili tehnicara

Temeljem opravdane sumnje u krsenje zakonskih
odredbi i odredbi opcih akata HZZO-a koji se odno-
se na broj zaposlenih u ordinacijama ugovorenim za
provodenje zdravstvene zastite na razini primarne
zdravstvene zastite Sektor kontrole Direkcije HZZO-a
zatraZio je dostavu mjesecnih izvjesca s podacima o
ordinacijama ugovornih doktora primarne zdravstve-
ne zastite koji u timu nemaju zaposlenu medicinsku
sestru ili tehnicara, a u svrhu intenziviranja navedenih
kontrola.

Nastavno navedenom, a temeljem naloga ravna-
telja HZZO-a Sektor kontrole Direkcije HZZO-a na-
lozio je regionalnim uredima i podru¢nim sluzbama
HZZO-a, koji su zaduZeni za provodenje predmetnih
kontrola, intenziviranje provodenja istih te je dostavio
i uputu za postupanje kojom se naglasilo kako je u
kontrolama u kojima se utvrdi da ugovorni doktor u
djelatnosti primarne zdravstvene zastite istu provodi
bez zaposlene medicinske sestre/tehnicara u izvjes¢u
potrebno naloziti da odmah, a najkasnije u roku od
osam dana zaposli medicinsku sestru/tehnicara i o
tome bez odgode izvijesti HZZO.

Takoder, navedenom uputom regionalnim uredima
i podru¢nim sluzbama HZZO-a nalozeno je kako su u
obvezi u slucaju kontrolom utvrdenih nepravilnosti
u lzvjescu o provedenoj kontroli predloZiti ugovor-
nu mjeru opomene pred raskid ugovora, uz obvezu
placanja novcane kazne u iznosu 398,17 eura, a ako
se nakon danog roka od osam dana od dana zapri-
manja prethodnog izvjesca utvrdi da ugovorni doktor
u nalozenom vremenu nije popunio tim, odnosno
zaposlio medicinsku sestru/tehnicara, predloziti po-
kretanje postupka raskida ugovora.

Ukupno je provedeno 143 kontrole kadrovskog
normativa u ordinacijama primarne zdravstvene

zastite pri cemu u 45 ili 31 % kontroliranih ordinacija
nisu utvrdene nepravilnosti, dok su u 98 ordinacija
utvrdene nepravilnosti te su ordinacijama odnosno
ustanovama izrecene ugovorne mjere, i to 74 opomena,
16 opomena s novéanom kaznom u ukupnom iznosu
16.747,62 eura, sedam opomena pred raskid ugovo-
ra s novéanom kaznom u ukupnom iznosu 2.787,19
eura, dok je u jednoj kontroli predlozeno pokretanje
postupka za raskid ugovora.

3.2.4. Nadzor i kontrola naplate sudjelovanja
osiguranih osoba HZZO-a u troskovima zdrav-
stvene zastite na primarnoj razini zdravstvene
djelatnosti

Prema podacima regionalnih ureda HZZ0-a, HZZO
je u djelatnostima opce/obiteljske medicine, dentalne
zdravstvene zastite i zdravstvene zastite zena na dan
31. prosinca 2023. godine imao ugovoreno ukupno
4.772 ordinacije.

U 2023. godini datoteke i uplate na ime sudjelova-
nja osiguranih osoba u troskovima zdravstvene zastite
na primarnoj razini zdravstvene djelatnosti HZZO-u je
redovito dostavljalo 4.743 ordinacije, a 29 ordinacija
ili 0,6 % ukupno ugovorenih ordinacija nisu redovito
mjesecno dostavljale datoteke o naplacenom sudje-
lovanju i potvrde o uplacenoj gotovini. Ugovorne
ordinacije koje nisu redovito i uredno izvrsavale ovu
ugovornu obvezu bile su u nadleznosti sljedecih re-
gionalnih ureda odnosno podruc¢nih sluzbi HZZO-a:
Rijeka (16), Dubrovnik (12) i Split (1).

Sve ordinacije koje nisu pravovremeno dostavile
propisane podatke upozorene su da odmah dostave
izvjeSca koja manjkaju. Izmedu ostaloga, neredovita
dostava dogadala se uglavnom u ordinacijama u sklo-
pu domova zdravlja u kojima su se mijenjali nositelji
timova ili u ordinacijama,timovi bez nositelja“ te je u
takvim ordinacijama i nizi indeks naplate sudjelovanja.

Prema podacima Sluzbe za informaticku tehnologiju
Direkcije HZZO-a, u ove tri djelatnosti u 2023. godini
na ime sudjelovanja osiguranih osoba u troskovima
zdravstvene zastite na primarnoj razini zdravstvene
zastite ukupno je naplaceno 21.778.231,00 eura, od toga
od dopunskoga zdravstvenog osiguranja 21.120.150,00
eura, HZZO 14.898.939,00 eura, Merkur osiguranje d.d.
2.833.412,00 eura, Croatia dopunsko zdravstveno osigu-
ranje 2.088.220,00 eura, Allianz Zagreb d.d. 473.790,00
eura, Wiener osiguranje d.d. 345.509,00 eura, Uniqga
osiguranje 239.558,00 eura, Generali osiguranje d.d.
161.721,00 eura, Triglav osiguranje 67.471,00 eura i
Agram life osiguranje d.d. 11.530,00 eura , dok je u
gotovini napla¢eno 658.081,00 eura.

Nastavno navedenom u 2023. godini na ime sudje-
lovanja u navedene tri djelatnosti ukupno je naplaceno
1.269.396,00 eura vise, odnosno 6 % vise u odnosu na
isto razdoblje 2022. godine.

U 2023. godini provedene su kontrole naplate
sudjelovanja u 67 ordinacija izabranih doktora ili
1 % ukupno ugovorenih ordinacija.

Urednih nalaza bilo je 51 ili 76 %, izreceno je 16
ugovornih mjera, od toga deset opomena, tri opomene
s naplatom Stete u ukupnom iznosu 46,45 eura, jedna
opomena s novéanom kaznom u iznosu 66,36 eura i
dvije opomene s novéanom kaznom i naplatom stete
uiznosu 143,29 eura.

3.2.5. Kontrole postivanja radnog vremena
ugovornih subjekata

S obzirom na ucestale primjedbe osiguranih osoba
HZZ0-a kojima se ukazuje na nepostivanje ugovore-
nog radnog vremena ugovornih subjekata HZZO-a



utvrdenog odredbama Pravilnika o pocetku, zavrsetku
i rasporedu radnog vremena zdravstvenih ustanova
i privatnih zdravstvenih radnika u mrezi javne zdrav-
stvene sluzbe (,Narodne novine®, broj 106/19.i9/22.), a
time posljedi¢no i na otezanu dostupnost zdravstvene
zastite, intenzivirano je provodenje kontrola radnog
vremena u ordinacijama na razini primarne te speci-
jalisti¢ko-konzilijarne zdravstvene zastite. Ukupno su
provedene 3.095 kontrole radnog vremena ordina-
cija pri cemu u 2.774 ili 90 % kontroliranih ordinacija
nisu utvrdene nepravilnosti, dok su u 321 ordinaciji
utvrdene nepravilnosti te su odnosno zdravstvenim
ustanovama izrecene ugovorne mjere, i to 278 opo-
mena, 39 opomena s novéanom kaznom u ukupnom
iznosu 7.705,05 eura i ¢etiri opomene s naplatom stete
u iznosu 798,49 eura.

3.2.6. E-mail adresa - zovem doktora

Sluzba za kontrolu HZZO-a, od uspostave e-mail
adrese zovem.doktora@hzzo.hr, dana 30. studenoga
2020. godine, do 31. prosinca 2023. godine ukupno je
zaprimila 4.438 e-mailova, od ¢ega je valjanih pred-
stavki, odnosno onih koji su se odnosile na oteZzanu
dostupnost pojedinih ordinacija primarne zdravstvene
zastite (u daljnjem tekstu: ordinacija PZZ), a sadrzavale
su sve potrebne podatke za nadlezno postupanje (OIB
podnositelja predstavke, ime i prezime izabranog
doktora), bilo 1591 ili 36 %.

Od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2023. godine
ukupno je zaprimljeno 955 e-mailova, od cega
je valjanih prituzbi bilo 223 ili 23 %.

Vecina zaprimljenih prituzbi osiguranih osoba
odnosila se na nemogucnost uspostavljanja pravo-
vremenog kontakta s ordinacijama PZZ-a, uglavnom
iz neodloznih razloga od osobnog i javno zdravstve-
nog interesa:

- pravovremene dijagnostike i terapije akutnih i
zaraznih bolesti osiguranih osoba

- pravovremenog utvrdivanja privremene nespo-
sobnosti odnosno sprijecenosti za rad osiguranika
i izdavanja potvrda za poslodavca te zatvaranja iste
i izdavanja lzvjesc¢a o priviemenoj nesposobnosti/
sprijecenosti za rad

- osiguravanja kontinuiteta kroni¢ne terapije sta-
rijih osiguranih osoba, koje se ne sluze ra¢unalom,
a slabo su pokretne te nisu u mogucnosti posjetiti
ordinaciju.

Uvidom u evidenciju o postupanju i provedenim
kontrolama na osnovi zaprimljenih predstavki de-
tektirani su sljedeci najces¢i razlozi koji otezavaju

komunikaciju osiguranih osoba s ordinacijama PZZ-a:

- doktor je bolestan ili je na godisnjem odmoru,
a mijenja ga doktor ciji kontakt nije dostupan osi-
guranoj osobi, jer je obavijest o zamjeni dostupna
samo u prostoru ordinacije PZZ-a

- pojedine ordinacije PZZ-a imaju samo jedan
komunikacijski kanal, naj¢esc¢e telefonsku liniju i ne
koriste ostale dostupne komunikacijske kanale za
zaprimanje poruka pacijenata

- pojedine osigurane osobe nemaju ili ne znaju
podatak o kontaktima svoje ordinacije PZZ-a, posebice
o mail adresi svoga izabranog doktora

- osigurane osobe upucuju pozive izvan smjene/
radnog vremena ordinacije PZZ-a

- pojedine osigurane osobe brzo odustaju od
pozivanja te predstavku povuku u kratkom vremenu
nakon podnosenja, jer su u meduvremenu ostvarili
kontakt s ordinacijom PZZ-a

- pojedine osigurane osobe zahtjeve za propi-
sivanje kroni¢ne terapije prema ordinaciji PZZ-a ne
upucuju pravovremeno (nekoliko dana ranije), nego
tek kada potrose lijekove.

Kontrolori Sluzbe za kontrolu HZZO-a, kao i kon-
trolori regionalnih ureda odnosno podru¢nih sluzbi
HZZ0O-a, vecinu zaprimljenih predstavki rjesavali su
u realnom vremenu, kako bi omogucili pravovre-
menu dostupnost zdravstvene zastite osiguranim
osobama HZZO-a.

Ako je razlog otezane dostupnosti nedovoljna
informiranost osigurane osobe o kontaktu, radnom
vremenu, bolesti, godisnjem odmoru i zamjeni njiho-
vog izabranog doktora, zaposlenici HZZO-a o istom
obavjestavaju osigurane osobe, a u slu¢aju otezanog
kontakta s ordinacijom primarne zdravstvene zastite,
stupaju u kontakt s ordinacijom PZZ-a (telefonski ili
mailom) i obavjestavaju doktora-nositelja tima o po-
trebi povratnog poziva prema pojedinom pacijentu.

U slucaju ponavljanih predstavki na pojedinog
izabranog doktora i sumnje u tezu povredu ugo-
vornih obveza voditelj regionalnog ureda odnosno
podrucne sluzbe HZZ0-a izdaje nalog za provodenje
kontrole ugovornih obveza.

U razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2023.
godine provedene su tri kontrole u ordinacijama
PZZ-a, od kojih u jednom slucaju nisu utvrdene ne-
pravilnosti, a u dvije kontrole predlozene su ugovor-
na mjera opomene te ugovorna mjera opomene uz
umanjenje pripadajucih mjesecnih sredstava za tim
primarne zdravstvene zastite.

(Nastavak u idu¢em broju)

Za nakladnika: ravnatelj Lucian Vukeli¢, dr. med. spec.
Urednice priloga: Veronika Lausin, dr. med. spec., zamjenica ravnatelja HZZO-a
Martina Furlan, dipl. iur. i Nevenka Mirkovi¢, dipl. iur.

BESPLATNI TELEFONSKI BROJEVI
za informacije obveznog zdravstvenog osiguranja: 0800 7979
za informacije dopunskog zdravstvenog osiguranja: 0800 7989 /

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje - Direkcija \
Margaretska 3, 10000 ZAGREB
www.hzzo.hr
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vremena
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zovem doktora
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HRVATSKI ZAVOD ZA
MIROVINSKO OSIGURANJE

info. hzmo

PRILOG GLASILU SINDIKATA UMIROVLJENIKA HRVATSKE

Zagreb, rujan 2024., godina XVII., broj 8

Druga najveca stopa uskladivanja
mirovina od 1. sijecnja 1999. - AUM od
1. srpnja 2024. povecan za 7,46 %

Na 41. sjednici Upravnog vijeca Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje odrzanoj 23. kolovoza 2024.
donesena je Odluka o aktualnoj vrijednosti mirovine
(AVM) od 1. srpnja 2024. koja iznosi 13,17 EUR, aizraunana
je na temelju objavljenih sluzbenih podataka Drzavnog
zavoda za statistiku.

Buduci da je AVM od 1. sijecCnja 2024. iznosio 12,26 EUR,
a stopa povecanja AVM-a od 1. srpnja 2024. iznosi 7,46
%, novi AVM iznosi 13,17 EUR. Rijec je o dosad drugoj
najvecoj stopi uskladivanja mirovina od 1. sijecnja 1999.,
od kada se primjenjuje uskladivanje mirovina dva puta
godisnje, odnosno od 1. sijecnja i 1. srpnja prema odluci
o aktualnoj vrijednosti mirovine (proslogodisnja stopa
povecanja 1. srpnja 2023. iznosila je 8,42 %).

Stopa uskladivanja aktualne vrijednosti mirovine, koja
se primjenjuje od 1. sije€njai 1. srpnja svake kalendarske
godine, odreduje se tako da se AVM uskladi po stopi
koja se dobije zbrajanjem stope promjene prosjecnog
indeksa potrosackih cijena i stope promjene prosjecne
bruto place svih zaposlenih u Republici Hrvatskoj u
prethodnom polugodistu u odnosu na polugodiste koje
mu prethodi. Ako je udio stope promjene prosjecnog
indeksa potrosackih cijena uzbroju stopa manjiilijednak
50 %, stopa uskladivanja mirovina odreduje se tako
da se zbroji 30 % stope promjene prosjecnog indeksa
potrosackih cijena i 70 % stope promjene prosjecne
bruto place. Ako je udio stope promjene prosjecnog
indeksa potrosackih cijena u zbroju stopa veci od 50
%, stopa uskladivanja mirovina odreduje se tako da
se zbroji 70 % stope promjene prosjecnog indeksa
potrosackih cijena i 30 % stope promjene prosjecne
bruto place. Udio stope promjene indeksa potrosackih
cijena u zbroju stopa promjene manji je od 50 %, Sto
znaci da se stopa godisnjeg rasta mirovina odreduje
tako da se zbroji 30 % stope promjene prosjecnog
indeksa potrosackih cijena i 70 % stope promjene
prosjecne bruto place, tako da stopa uskladivanja od 1.
srpnja 2024. iznosi 7,46 %.

Mirovine povecane prema novoj aktualnoj vrijednosti
isplatit Ce se u rujnu (s mirovinom za kolovoz), zajedno
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s razlikom za srpanj 2024.

Na sjednici su donesene i Odluka o najniZoj mirovini
za jednu godinu mirovinskog staza od 1. srpnja
2024., prema kojoj najniza mirovina za jednu godinu
mirovinskog staza od 1. srpnja 2024. iznosi 13,58
EUR, te Odluka o osnovici za odredivanje naknade
zbog tjelesnog ostecenja i o uskladivanju novcanih
naknada zbog tjelesnog ostecenja od 1. srpnja 2024.,
prema kojoj osnovica za odredivanje naknade zbog
tjelesnog oStecenja nastalog zbog ozljede na radu ili
profesionalne bolesti iznosi 301,92 EUR.

Nova aktualna vrijednost
mirovine

13,17 EUR

0d 1. srpnja 2024.
mirovine uskladene za

7,46 %

Osnovica za odredivanje
Lnaknade zbog
tjelesnog ostecenja

301,92 EUR

hzmo .

Isplata dijela obiteljske mirovine -
novi AVM

Stupanjem na snagu Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o mirovinskom osiguranju 1. sijeCnja 2023,
korisnicima mirovine, koji ispunjavaju propisane
uvjete, omogucena je isplata dijela obiteljske mirovine
uz koristenje starosne, prijevremene starosne ili
invalidske mirovine.

Kako bi ostvarili pravo na isplatu dijela obiteljske
mirovine iza preminulog supruznika, korisnicima
mirovine mora biti priznato pravo na osobnu (starosnu
ili prijevremenu starosnu ili invalidsku mirovinu) i na
obiteljsku mirovinu. Jedan od uvjeta za koristenje dijela
obiteljske mirovine jest da ukupna svota mirovine iz
obveznog mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj
(1. i 1. stup) ne prelazi iznos od 80 aktualnih vrijednosti
mirovine (AVM).

Novom odlukom AVM povecan je za 7,46 % i od 1. srpnja
2024. iznosi 13,17 EUR te je novi iznos najviSe mirovine,

NajniZa mirovina za jednu
godinu:mirovinskog staza

13,58 EUR

uz koji je omoguceno koriStenje dijela obiteljske
mirovine, 1.053,60 EUR.
Uz to, uvjeti za koristenje dijela obiteljske mirovine su
sljedeci:

* navrsenih 65 godina Zivota

+ udovica/udovac je jedini korisnik obiteljske
mirovine (uz iznimku da se isplata dijela obiteljske
mirovine moze odrediti onom clanu obitelji koji
koristi obiteljsku mirovinu uz druge clanove obitelji



kojima je utvrden potpuni gubitak radne
sposobnosti ili opca nesposobnost za rad
ili uz dijete kojem je priznat status osobe s
invaliditetom).
Nakon provedenog upravnog postupka, korisnici koji
su podnijeli zahtjev za priznanje prava na obiteljsku
mirovinu i zahtjev za isplatu dijela obiteljske mirovine,
primit ce dva rjeSenja:
- rjeSenje o priznanju prava na obiteljsku mirovinu
- rjeSenje o odredivanju isplate dijela obiteljske
mirovine.
Isplacuje se za korisnika povoljnije mirovinsko
primanje (osobna mirovina uz dio obiteljske ili
obiteljska mirovina). 1znos dijela obiteljske mirovine
odreduje se u visini od 27 % od obiteljske mirovine za
jednog clana obitelji.
Zahtjev za isplatu dijela obiteljske mirovine moze
se podnijeti u svim podru¢nim sluzbama/uredima/
ispostavama HZMO-a, poStanskim uredima diljem
Republike Hrvatske, Mirovinskim informativnim centrima ili
online putem e-Usluga HZMO-a unutar sustava e-Gradani.

Mirovine primjenom uredbi
EU-a i medunarodnih ugovora o
socijalnom osiguranju

Republika Hrvatska, kao ¢&lanica Europske unije,
primjenjuje uredbe Europske unije o koordinaciji
sustava socijalne sigurnosti s drzavama clanicama
Europske unije, drZzavama Europskog gospodarskog
prostora (Island, Lihten3tajn i Norveska) i Svicarskom
Konfederacijom, a s Ujedinjenim Kraljevstvom,
nakon Brexita, primjenjuje se Protokol o koordinaciji
socijalne sigurnosti.

Osim toga, Republika Hrvatska primjenjuje i
medunarodne ugovore o socijalnom osiguranju s
Australijom, Bosnom i Hercegovinom, Crnom Gorom,
Kanadom, kanadskom pokrajinom Quebec, Sjevernom
Makedonijom, Srbijom (odnosno SR Jugoslavijom -
ovaj ugovor primjenjuje se do sklapanja zasebnog
ugovora o socijalnom osiguranju sa Srbijom),
Turskom, Korejom i Albanijom. Uredbe Europske
unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti i
medunarodni ugovori o socijalnom osiguranju Stite
prava hrvatskih gradana koji su zaposleni ili borave
u inozemstvu, kao i ¢lanova njihovih obitelji te na
temelju njih oni ostvaruju svoja prava na temelju
rada, odnosno osiguranja u inozemstvu, a time i na
odgovarajuce oblike socijalne sigurnosti. U pogledu
ostvarivanja prava i odredivanja davanja iz hrvatskog
mirovinskog osiguranja primjenjuju se propisi o
mirovinskom osiguranju Kkoji su na snazi u Republici
Hrvatskoj.

Osiguraniku koji je navrSio razdoblja osiguranja u
Republici Hrvatskoj i u jednoj od drZava s kojima je
Republika Hrvatska sklopila medunarodni ugovor o
socijalnom osiguranju, a ispunjava zakonske uvjete za

ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja samo na
temelju razdoblja osiguranja ostvarenih u Republici
Hrvatskoj pravo Ce biti priznato i davanje odredeno
samo na temelju hrvatskih razdoblja osiguranja
(samostalna mirovina).

Ako osiguranik ne ispunjava uvjete za ostvarivanje
prava na temelju razdoblja osiguranja ostvarenih u
Republici Hrvatskoj, hrvatski ce nositelj osiguranja
radi ispunjavanja uvjeta za mirovinu u obzir uzeti
i razdoblja osiguranja navrSena u inozemstvu,
odnosno, nekoj od drzava s kojima Republika
Hrvatska primjenjuje medunarodni ugovor o
socijalnom osiguranju - ali ¢e davanje iz hrvatskog
osiguranja biti odredeno samo na temelju razdoblja
osiguranja navrsenih u Republici Hrvatskoj (razmjerni
dio mirovine).

Osiguraniku koji je navrSio razdoblja osiguranja u
Republici Hrvatskoj i u jednoj od drzava clanica
Europske unije, drZava Europskog gospodarskog
prostora (Island, Lihtenstajn i Norveska) ili
u Svicarskoj Konfederaciji, a ispunjava uvjet
mirovinskog staza na temelju hrvatskih razdoblja,
mirovina se odreduje i kao samostalna i kao razmjerni
dio mirovine te se isplacuje povoljnija svota mirovine.
Osiguranici koji su bili osigurani u jednojili viSe drZzava
s kojima Hrvatska primjenjuje uredbe Europske unije o
koordinaciji sustava socijalne sigurnosti postupak za
ostvarivanje prava na mirovinu pokrecu podnoSenjem
zahtjeva nadleZznom nositelju mirovinskog osiguranja
u drzavi u kojoj imaju boraviste. Ako u drzavi u kojoj
imaju boraviste nisu nikada bili u osiguranju, zahtjev
Ce se proslijediti u drZzavu posljednjeg osiguranja.
Zahtjev podnesen u jednoj drZavi smatrat ce se
zahtjevom podnesenim u svim drzavama u kojima su
navrSena razdoblja osiguranja.

Pravo na mirovinu moZe se ostvariti u svim drzavama
u kojima je osiguranik bio u osiguranju, u skladu
s uredbama Europske unije o koordinaciji sustava
socijalne sigurnosti i/ili medunarodnim ugovorima o
socijalnom osiguranju te ako ispunjava i druge uvjete
prema nacionalnim propisima tih drzava.

Starosna mirovina isplacivat ce se bez obzira na to
u kojoj drzavi ugovornici osiguranik ima prebivaliste.
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KORISNICI MIROVINA - statistika za srpanj (isplata u kolovozu 2024.)

Vrsta mirovine

Broj korisnika

Prema Zakonu o mirovinskom osiguranju - ZOMO*

Prosjecna neto mirovina

Starosnha mirovina 407 522 590,16 EUR
Starosna mirovina za dugogodisnjeg osiguranika - ¢l. 35. ZOMO-a 49 478 669,64 EUR
Starosna mirovina prevedena iz invalidske - €l. 58. ZOMO-a 64 610 496,00 EUR
Prijevremena starosna mirovina 176 714 533,93 EUR
Prijevremena starosna mirovina zbog stecaja poslodavca - ¢l. 36. ZOMO-a 383 527,89 EUR
Invalidska mirovina 86 672 390,68 EUR
Obiteljska mirovina 159 081 450,89 EUR
I. UKUPNO - ZOMO 944 460 535,57 EUR
Il. Djelatne vojne osobe - DVO 16 102 752,30 EUR
I1l. Hrvatski branitelji iz Domovinskog rata - ZOHBDR 71838 1135,17 EUR
IV. Pripadnici Hrvatskog vijeca obrane - HVO 7 254 628,63 EUR
SVEUKUPNO [.+IL.+111.+IV. 1039 654 581,01 EUR
Prosjecna starosna ZOMO mirovina s mirovinskim stazem od 40 i viSe godina 92182 853,74 EUR
Korisnici osnovnih mirovina 18 863 723,25 EUR
Korisnici najniZze mirovine kojima je mirovina odredena prema ZOMO-u 268 489 36714 EUR
Korisnici kojima je isplacena osobna i dio obiteljske mirovine (DOM) 103 582 600,26 EUR
* bez medunarodnih ugovora
Ukupan broj korisnika mirovine 1227 691
0dnos broja korisnika mirovina i osiguranika 1:1,42
Prosjecna neto placa u Republici Hrvatskoj za lipanj 2024. 1.315 EUR
Prosjecna sveukupna starosna mirovina ZOMO korisnika koji su pravo na mirovinu ostvarili u 2024. godini
(bez medunarodnih ugovora) 286,04 EUR
Korisnici mirovina - muskarci (46,27 %) 568 050
Korisnici mirovina - Zene (53,73 %) 659 641
Prosje€an mirovinski staZ za ukupan broj korisnika mirovina - ZOMO 31 godina
Prosjecna dob za ukupan broj korisnika mirovina - ZOMO 73 godine
ProsjeCan mirovinski staz za korisnike starosne mirovine ostvarene u 2024. godini - ZOMO 35godine
Prosjecna dob za korisnike starosne mirovine ostvarene u 2024. godini - ZOMO 64 godine

Ureduje i graficki priprema: Ured za odnose s javnoScu HZMO INFOTELEFONI:

A. Mihanovica 3, 10000 Zagreb “‘ +385 145 95 011

e-mail: urednistvo@mirovinsko.hr +385 145 95 022

(radnim danom od 8 do 16 sati)

faks: 01/4595-168
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