
Hrvatski
zavod za
zdravstveno
osiguranje

Vodič obveznog
zdravstvenog osiguranja

PRILOG GLASILU SINDIKATA UMIROVLJENIKA HRVATSKE U TRAVANJU 2022.

UPRAVNO VIJEĆE 
HZZO-a

	
Dana 24. ožujka 2022. godine održana je 48. re-

dovna sjednica Upravnog vijeća Hrvatskog zavoda za 
zdravstveno osiguranje (HZZO). U nastavku donosimo 
najvažnije.

Novi lijekovi na 
listama lijekova HZZO-a

U redovnoj proceduri, a temeljem mišljenja Povje-
renstva za lijekove HZZO-a sa sjednica održanih 25. 
siječnja i 14. veljače  2022. godine, Odlukom o izmje-
nama i dopunama Odluke o utvrđivanju Osnovne liste 
lijekova Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje 
te Odlukom o izmjenama i dopunama Odluke o utvr-
đivanju Dopunske liste lijekova Hrvatskog zavoda za 
zdravstveno osiguranje na liste lijekova HZZO-a stav-
ljene su nove kliničke i generičke paralele i dodatni 
oblici lijekova te su proširene indikacije uz postojeće 
lijekove na listama lijekova.

Što se tiče novih generičkih paralela i dodatnih 
oblika na Osnovnu listu lijekova stavljeno je ukupno 
19 lijekova u 31 pakiranja (5 pakiranja lijeka Xarelto za 
liječenje i prevenciju VTE u pedijatrijskoj populaciji, lijek 
Rinvoq 30 mg samo za liječenje atopijskog dermatitisa).

Od novih lijekova i kliničkih paralela  stavljeno je 
5 lijekova u 8 pakiranja:  

- Dostinex (kabergolin), za liječenje hiperprolak-
tinemije 

- Doptelet (avatrombopag), za liječenje kronične 
imune (idiopatske) trombocitopenične purpure (ITP) 
(klinička paralela)

- Briviact (brivaracetam), treća linija liječenja epilepsije
- Calquence (akalabrutinib), za liječenje KLL (kli-

nička paralela)
- Kesimpta (ofatumumab), za liječenje MS (klinička 

paralela).
Na Dopunsku listu lijekova stavljana je nova kli-

nička paralela:
- lijek Felkarid (fleikanid) – antiaritmik (2 pakiranja).
Ove Odluke Upravnog vijeća HZZO-a stupaju na 

snagu 15. travnja 2022. godine.

Osiguranje sredstava 
za dodatne timove hitne 
medicinske službe na 
cestama za vrijeme 
turističke sezone 

U tijeku priprema za turističku sezonu u 2022. 
godini, a s ciljem povećanja sigurnosti sudionika 
u prometu, za potrebe provođenja hitne medicine 
na državnim cestama ozlijeđenih i oboljelih osoba 
na području Republike Hrvatske HZZO je osigurao 
sredstva županijskim zavodima za hitnu medicinu 
koji će organizirati dodatne timove hitne medicine 
za dežurstva na utvrđenim dionicama autocesta A1, 
A3, A6, A8 i A9, državnih cesta D1, D8, D23, D25, D50, 
D413, D414, D62, D106, D107, D118, D416, D119, 
D420, D120, D425, D123, D502, D513, D222, D516, 
D223 i autocesta E65.

Sredstva su osigurana za 17 timova za ukupno 
89 dana koliko će se u ljetnoj sezoni 2022. godine 
provoditi dodatno dežurstvo, osim dodatnog tima 
u Ćilipima te prijavno dojavne jedinice u Splitu za 
koje će se dežurstvo provoditi kontinuirano od 1. 
siječnja do 31. prosinca 2022. godine. 

Ovom odlukom osigurava se veća dostupnost 
zdravstvene zaštite tijekom turističke sezone u 2022. 
godini, kako osiguranim osobama HZZO-a tako i svim 
domaćim i stranim turistima koji se tijekom turističke 
sezone zateknu u Republici Hrvatskoj.

Izvješće o radu sektora 
kontrole HZZO-a za 2021. 
godinu

U okviru kontrole izvršavanja ugovornih obveza 
pružatelja zdravstvene zaštite iz obveznoga zdrav-
stvenog osiguranja kontrolori HZZO-a su tijekom 
2021. godine kod ugovornih subjekata HZZO-a 
proveli ukupno 18.951 kontrola, što je u odnosu 
na 2020. godinu porast od 76 %, od toga 18.603 
kontrola na razini primarne zdravstvene zaštite, 295 
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kontrola na razini sekundarne i tercijarne zdravstvene 
zaštite i razini zdravstvenih zavoda te 53 kontrole 
kod isporučitelja ortopedskih i drugih pomagala. 

U 16.885 kontrola ili 89 % svih provedenih kon-
trola nisu utvrđene nepravilnosti. Kršenje ugovornih 
obveza utvrđeno je u 11 % provedenih kontrola 
te su kontrolori HZZO-a ugovornim subjektima 
izrekli 2.066 ugovorne mjere, od čega je izrečeno 
1.473 opomene, 399 opomena s naplatom štete, 
169 opomena s novčanom kaznom, 16 opomena 
s novčanom kaznom i naplatom štete, sedam (7) 
opomena pred raskid ugovora, od toga pet (5) opo-
mena pred raskid ugovora s novčanom kaznom, 
jedna (1) opomena pred raskid ugovora s naplatom 
štete i jedna (1) opomena pred raskid ugovora s 
naplatom štete i novčanom kaznom. Ujedno su 
pokrenuta dva (2) postupka za raskid ugovora. 

U provedenim kontrolama privremene nespo-
sobnosti za rad (u daljnjem tekstu: PNR) sveukupno 
je pregledano 49.265 osiguranika/osobnih zdrav-
stvenih kartona i zaključeno 17.366 PNR-a ili 35 % 
kontroliranih PNR-a, što u odnosu na isto razbolje 
2020. godine znači da je u 2021. godini pregle-
dano 26.283 ili 114 % više osiguranika/osobnih 

zdravstvenih kartona te zaključeno 11.497 ili 196 
% više PNR-a.

Ukupna stopa PNR-a u razdoblju siječanj – prosinac 
2021. godine iznosila je 4,00; od toga 1,97 na teret 
poslodavca, a 2,03 na teret HZZO-a. 

U istom razdoblju 2020. godine ukupna stopa 
PNR-a bila je 3,60; od toga 1,70 na teret poslodavca, 
a 1,90 na teret HZZO-a. Iz navedenog proizlazi kako 
je u razdoblju siječanj – prosinac 2021. godine u od-
nosu na isto razdoblje 2020. godine ukupna stopa 
PNR-a bila veća za 11,1 %, odnosno stopa PNR-a na 
teret poslodavca bila je veća za 15,9 %, a na teret 
HZZO-a veća za 6,8 %. Ukupna stopa PNR-a na osnovi 
izolacije vezane uz bolest COVID – 19 uzrokovanu 
virusom SARS-CoV-2, u razdoblju siječanj – prosinac 
2021. godine iznosila je 0,14, što je u odnosu na 2020. 
godinu porast od 0,02 ili 14 %.

Kontrolori HZZO-a u 2021. godini radili su i na 
području kontrole i uređenja Listi čekanja pa su sada 
bolničke zdravstvene ustanove značajno povećale broj 
termina dostupnih za pružanje specijalističko-konzili-
jarne zdravstvene zaštite, kao i broj termina dostupnih 
izabranim doktorima primarne zdravstvene zaštite 
za eNaručivanje. 

• Izvješće o 
radu sektora
kontrole 
HZZO-a za
2021. godinu

• Izvješće o
poslovanju
HZZO-a za
2021. godinu
(2. dio)

Prihodi po posebnim propisima ostvareni su u uku-
pnom iznosu od 2.587.182.144 kn i veći su od istih 
prihoda u prethodnoj godini 5,56 % ili 136.172.898 
kn više, a čine ih:

- prihodi od sufinanciranja cijene usluge, odno-
sno sudjelovanja u troškovima zdravstvene zaštite u 
iznosu od 610.750.197 kn (615.809.219 kn u 2020.) 
koji su smanjeni 0,82 % najvećim dijelom zbog dalj-
njeg smanjenja prihoda od dopunskoga zdravstvenog 
osiguranja koji su izvršeni u iznosu od 548.000.000 kn 
proporcionalno manjem broju izvršenih zdravstvenih 
usluga. Od drugih privatnih osiguravajućih društava 
ostvareno je 43.018.040 kn, a naplaćena gotovina od 
osiguranika koji nemaju dopunsko osiguranje ostva-
rena je u iznosu od 19.732.157 kn.

- prihodi od premije dopunskog osiguranja pove-
ćani su 0,48 % i iznose 888.124.754 kn (883.908.457 
kn u 2020.).

- prihodi od premije obveznoga osiguranja od au-
tomobilske odgovornosti, kojeg izdvajaju društva za 
osiguranje po stopi od 4 % na ime naplaćene funkcio-
nalne premije obveznoga osiguranja od automobilske 
odgovornosti, ostvarene su u manjem iznosu u odnosu 
na ostvarenje u prethodnoj godini (3,75 % manje) i 
iznose 48.309.444 kn.

- prihodi od inozemnih nositelja zdravstvenog osi-
guranja temeljem sklopljenih međunarodnih ugovora 
o socijalnom osiguranju u 2021. godini  ostvareni su u 
iznosu od 455.626.694 kn ili 3,30 % više nego u 2020. 
godini kada su iznosili 441.052.145 kn.

Prihodi od sudskih taksi, regresnih postupaka, a 
posebice prihodi od rabata za lijekove u stalnom su 
porastu i iskazani su u ukupnom iznosu od 584.371.054 
kn ili 26,03 % više (463.677.807 kn u 2020.). Ovakav 
rast prihoda isključivo je rezultat povećanja prihoda 
od rabata za lijekove s osnovne i dopunske liste lije-
kova HZZO-a i posebno skupih lijekova te prihoda od 
naknada za stavljanje na listu lijekova HZZO-a koji su 
ostvareni u iznosu od 568.603.684 kn (449.746.738 
kn u 2020.).

Vezano uz već spomenute financijske podatke o 

naplaćenoj premiji dopunskoga zdravstvenog osigu-
ranja, potrebno je spomenuti daljnje smanjenje broja 
polica dopunskoga zdravstvenog osiguranja te je u 
razdoblju siječanj-prosinac 2021. godine zaključeno 
ukupno 2.367.048 polica (2.382.580 u 2020.). Od tog 
broja, 607.246 osiguranika ispunjavaju uvjete da im se 
polica plaća na teret državnog proračuna (594.614 u 
2020.), dok njih 1.759.802 sami plaćaju policu dopunskoga 
zdravstvenog osiguranja (1.787.966 u 2020.). Poveća-
njem imovinskog cenzusa za oslobođenje od plaćanja 
dopunskoga zdravstvenog osiguranja, povećao se broj 
polica koje se plaćaju na teret državnog proračuna, a 
time smanjuje broj osiguranika koji sami plaćaju po-
licu. Broj važećih polica u dopunskom zdravstvenom 
osiguranju na dan 31. prosinca 2021. godine iznosi 
2.226.170, s tim da 1.672.714 osoba sami plaćaju policu 
dopunskoga zdravstvenog osiguranja, a za 553.456 
osiguranika  polica je na teret državnog proračuna. 

Pregled ukupnog broja važećih polica na dan 31. 
prosinca 2021./2020. godine vidljiv je u sljedećoj tablici:

Prihodi od imovine ostvareni su u iznosu od 9.314.401 
kn, a vrijednosno najznačajnije stavke su prihodi od 
pozitivnih tečajnih razlika u iznosu od 1.756.096 kn, 
prihodi od zateznih kamata u iznosu od 6.897.800 kn 
te prihodi od zakupa i iznajmljivanja imovine u iznosu 
od 660.435 kn.

Prihodi od prodaje nefinancijske imovine ostvareni 
su u iznosu od 1.485.703 kn, a čine ih prihodi od pro-
daje stanova na obročnu otplatu, prihodi od prodaje 
poslovnih objekata i prihodi od prodaje prijevoznih 
sredstava u cestovnom prometu. 

Osigura-
nici koji 
sami 
plaćaju
Na teret
sredstava
DPRH

31.12.2020        31.12.2021        Indeks

1.717.488         1.672.714           97,39

552.613             553.456             100,15

2.270.101          2.226.170          98,06Ukupno:

IZVJEŠĆE O POSLOVANJU HRVATSKOG ZAVODA 
ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE ZA 2021. GODINU
                                                                 (2. dio)
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Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje - Direkcija
Margaretska 3, 10000 ZAGREB

www.hzzo.hr
Za nakladnika: ravnatelj Lucian Vukelić, dr. med. spec.

Urednice priloga: Veronika Laušin, dr. med. spec., zamjenica ravnatelja HZZO-a
Martina Furlan, dipl. iur. i Nevenka Mirković, dipl. iur.

BESPLATNI  TELEFONSKI  BROJEVI
za informacije obveznog zdravstvenog osiguranja: 0800 7979

za informacije dopunskog zdravstvenog osiguranja: 0800 7989

• Povećanje 
broja polica 
na teret
državnog
proračuna

• Rashodi
HZZO-a veći
14,56 % u
odnosu na 
prethodnu 
godinu

Ukupni prihodi poslovanja i prihodi od prodaje 
nefinancijske imovine za 2021. godinu planirani u vi-
sini od 32.219.000.000 kn, ostvareni su u iznosu od 
32.786.242.111 kn, što je 1,76 % ili  567.242.111 kn 
više od  planiranih.

4. Rashodi – izdaci
Prema knjigovodstvenoj evidenciji zaprimljenih računa 

i otplate primljenih zajmova, u razdoblju 1. siječnja - 31. 
prosinca 2021. godine, ukupni rashodi i izdaci HZZO-a 
iznosili su 31.038.544.344 kn, odnosno veći su 14,56 % 
ili u nominalnom iznosu 3.944.077.880 kn od rashoda u 
prethodnoj godini kada su iznosili 27.094.466.464 kn.

Ukupni troškovi zdravstvene zaštite osiguranih osoba 
HZZO-a (obveznoga i dopunskoga zdravstvenog osi-
guranja) čine 88,39 % ili 27.433.797.370 kn, troškovi 
naknada 10,21 % ili 3.168.724.519 kn, a svi ostali troškovi 
čine 1,36 % ukupnih rashoda.

U okviru ukupne zdravstvene zaštite, za zdravstvenu 
zaštitu koja se pokriva iz obveznoga zdravstvenog osigu-
ranja i zaštitu zdravlja na radu utrošeno je 26.277.030.933 
kn ili 15,67% više, odnosno 3.559.660.275 kn više nego 
u istom razdoblju prethodne godine. U dopunskom 
zdravstvenom osiguranju rashodi za zdravstvenu zaštitu 
iznosili su 1.156.766.437 kn što je, nakon velikog proš-
logodišnjeg pada troškova, 12,61 % više, ali još uvijek 
nije doseglo visinu troškova iz 2019. godine zbog još 
uvijek manjeg broja korištenja zdravstvene zaštite zbog 
kontrolnih pregleda i sl.

Troškovi naknada iznose 3.168.724.519 kn, čine 10,21 
% ukupnih rashoda i veće su u odnosu na 2020. godinu 
8,84 %, dijelom zbog povećanih troškova za naknade 
zbog izolacije vezano uz bolest COVID-19, većih troš-
kova povrata isplaćene naknade plaće za privremene 
nesposobnosti za rad preko 42 dana koja se plaćaju na 
teret HZZO-a, kao i povećanja troškova naknada plaće 
za rodiljni dopust. 

Slijedom prethodno iznesenog, troškovi zdravstvene 
zaštite temeljem obveznoga i dopunskoga zdravstvenog 
osiguranja, isplate naknada zbog privremene nesposob-
nosti odnosno spriječenosti za rad, kao i ostalih novčanih 
naknada koje predstavljaju pravo iz Zakona o obveznom 
zdravstvenom osiguranju, glavne su djelatnosti HZZO-a 
na koje otpada 98,60% ukupnih rashoda.

U okviru ostalih rashoda prikazuju se rashodi za 
zaposlene, materijalni rashodi, financijski rashodi, ras-
hodi za nabavu nefinancijske imovine, rashodi po EU 
projektima, naknada štete (odštetni zahtjevi-azbestoza), 
koji su u 2021. godini iskazani u ukupnom iznosu od 
423.423.022 kn, manji su od istih rashoda prethodne 
godine 3,43 % kada su iznosili 438.444.916 kn i čine 
1,36 % sveukupnih rashoda.

Rashodi za zaposlene čine 68,98 % ostalih izda-
taka i izvršeni su u iznosu od 292.058.778  kn ili 5,62 
% više od rashoda prethodne godine kada su iznosili 

276.527.508 kn, a čine ih bruto plaće s doprinosima 
na plaće, jubilarne nagrade, dar za djecu zaposlenika, 
otpremnine radi odlaska u mirovinu, naknade zbog 
bolesti zaposlenika te sukladno Kolektivnom ugovo-
ru za djelatnosti zdravstva i zdravstvenog osiguranja 
povećanje osnovice od siječnja 2021. u visini od 4 %. 	
Isplaćena je naknada za korištenje godišnjeg odmora 
i božićnica u iznosu od po 1.500 kn po zaposleniku. 
Prosječan broj zaposlenih na osnovi sati rada u HZZO-u 
u 2021. godini je 2.144 zaposlenika za koje su sredstva 
za bruto plaću na godišnjoj razini iznosila 241.764.498 
kn, iz čega proizlazi da prosječna mjesečna bruto pla-
ća po zaposlenom iznosi 9.396,94 kn, što je manje od 
prosječne bruto plaće po zaposlenom u Republici 
Hrvatskoj. Naime, prema podacima Državnog zavoda 
za statistiku, prosječna bruto plaća po zaposlenom u 
pravnim osobama Republike Hrvatske (za razdoblje 
siječanj-prosinac 2021. godine) iznosi 9.599 kn. Prema 
kadrovskoj evidenciji broj zaposlenih u HZZO-u na dan 
31. prosinca 2021. godine iznosio je 2.380 osoba (2.379 
radnika i jedan dužnosnik). 

U promatranom razdoblju rashodi za materijalne 
izdatke iznosili su 79.968.813 kn i manji su 9,69 % od 
istih izdataka u prethodnoj godini kada su iznosili 
88.545.327 kn. 

Financijski rashodi smanjeni su 22,42 % i iznose 
21.763.372 kn, a čine ih izdaci platnog prometa i bankar-
ske usluge, negativne tečajne razlike i zatezne kamate. 

Ostali rashodi izvršeni u iznosu 4.512.894 kn uglavnom 
se odnose na troškove za odštetne zahtjeve temeljem 
rješenja Povjerenstva za rješavanje odštetnih zahtjeva 
radnika profesionalno izloženih azbestu imenovanog od 
strane Vlade Republike Hrvatske u iznosu od  4.490.115 
kn, a ostatak od 22.778 kn odnosi se na troškove žal-
benih postupaka i sl.

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine iskazani 
su u iznosu od 24.024.087 kn i znatno su manji od istih 
izdataka iskazanih u prethodnoj godini kada je bilo 
planiranih ulaganja na građevinskim objektima (adap-
tacije i uređenja prostora regionalnih ureda i područ-
nih službi HZZO-a), saniranja posljedica od potresa na 
pojedinim lokacijama HZZO-a u Zagrebu te planirane 
kupnje poslovnog prostora u Zadru za potrebe stručne 
službe područnog ureda HZZO-a. U protekloj godini 
evidentirani su troškovi redovitog održavanja i opre-
manja poslovnih prostora HZZO-a i nastavak radova 
na sanaciji objekata HZZO-a. 

Budući da se plan otplate beskamatnog zajma, koji 
je HZZO dobio u prethodnoj godini od Ministarstva 
financija, nije izvršavao planiranim tijekom u 2021. go-
dini, zadnjom izmjenom i dopunom plana, procjena 
je bila da će iznos otplate zajma do kraja godine biti 
u iznosu od 30.000.000 kn. Do kraja godine izvršen je 
povrat zajma u iznosu od 12.599.433 kn ili 42 % ukupno 
planiranog iznosa.

	                                          (Nastavak u idućem broju)
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PRILOG GLASILU SINDIKATA UMIROVLJENIKA HRVATSKE 

Zagreb, travanj 2022., godina XV., broj 4

info.

Svim umirovljenicima i njihovim obiteljima 
želimo sretne i radosne uskrsne blagdane!

Uredništvo Mirovinskog vodiča

Korisnik prijevremene starosne mirovine ili starosne 
mirovine za dugogodišnjeg osiguranika koji je nakon 
stjecanja prava na mirovinu navršio najmanje jednu 
godinu staža osiguranja može nakon prestanka 
zaposlenja, odnosno obavljanja djelatnosti po osnovi 
koje je obvezno osiguran na mirovinsko osiguranje 
ostvariti pravo na novu starosnu mirovinu, odnosno 
prijevremenu starosnu mirovinu ili starosnu mirovinu 
za dugogodišnjeg osiguranika ako su ispunjeni uvjeti 
godina života i mirovinskog staža (Zakon o mirovinskom 
osiguranju – ZOMO, čl. 33., 34., 35., 180. i 182.). 

Nova mirovina odredit će se prema ukupno navršenom 
mirovinskom stažu i ostvarenim vrijednosnim bodovima 
prije i poslije ostvarivanja prava na mirovinu (čl. 100.  
st. 1. ZOMO).

Ako je zbog zaposlenja ili obavljanja samostalne 
djelatnosti bila obustavljena isplata mirovine, pri 
određivanju nove prijevremene starosne mirovine ili 
prava na starosnu mirovinu polazni faktor na temelju 
kojega je bila određena prijašnja prijevremena starosna 
mirovina povećava se za 0,3% po mjesecu za svaki mjesec 
za koji je bila obustavljena isplata, a tako povećani polazni 
faktor može iznositi najviše 1,0. Za korisnike starosne 
mirovine za dugogodišnjeg osiguranika polazni faktor 
određuje se u visini polaznog faktora prema kojem je bila 
određena prijašnja starosna mirovina za dugogodišnjeg 
osiguranika.

Ponovno određivanje 
mirovine nakon navršene 
godine staža osiguranja

Korisniku starosne mirovine kojemu je za vrijeme 
zaposlenja bila isplaćivana starosna mirovina polazni 
faktor određuje se u visini polaznog faktora na temelju 
kojeg je bila određena prijašnja starosna mirovina.

Korisniku starosne mirovine kojemu je bila obustavljena 
isplata starosne mirovine za vrijeme zaposlenja,  
odnosno obavljanja djelatnosti, a koji ima 35 godina 
mirovinskog staža, polazni faktor određuje se tako da  
se polazni faktor na temelju kojeg je bila određena 
prijašnja starosna mirovina poveća za 0,15% za svaki 
mjesec za koji je bila obustavljena isplata mirovine, a 
može iznositi najviše 1,09.

Korisniku prijevremene starosne mirovine, starosne 
mirovine ili starosne mirovine za dugogodišnjeg 
osiguranika može se odrediti nova mirovina i ako je  
kao korisnik mirovine ostvario najmanje jednu godinu 
staža osiguranja po osnovi drugog dohotka za koji su 
u cijelosti uplaćeni doprinosi i ako su ispunjeni uvjeti 
godina života i mirovinskog staža. Ako su ispunjeni  
ovi uvjeti, polazni se faktor određuje u visini polaznog 
faktora na temelju kojega je bila određena prijašnja 
mirovina.

Podnošenje zahtjeva za ponovno određivanje 
mirovine
Nakon što ispuni potrebne uvjete, korisnik može 
podnijeti zahtjev za ponovno određivanje mirovine u  
područnoj službi/uredu HZMO-a prema mjestu 
prebivališta ili putem pošte. U povodu navedenoga 
zahtjeva donosi se novo rješenje.
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