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NOVOSTI
U OBVEZNOM ZDRAVSTVENOM OSIGURANJU

UPRAVNO VIJECE HZZO-a

Dana 9.1 29. travnja 2020. godine odr-
zane su redovne sjednice Upravnog vije-
¢a Hrvatskog zavoda za zdravstveno osi-
guranje (HZZO).

U nastavku donosimo najvaznije sa
sjednica.

Utvrden nacin placanja
zdravstvene zastite
ugovornim partnerima
HZZO-a za vrijeme
trajanja epidemije
bolesti COVID-19

Donesene su odluke kojima se utvr-
duje nacin placanja zdravstvene zastite s
obzirom na organizaciju rada prilagode-
nu posebnim uvjetima tijekom trajanja
epidemije COVID-19, uzimaju¢i u obzir
potrebu osiguranja odrzivosti i konti-
nuiteta pruzanja zdravstvene zastite iz

obveznog zdravstvenog osiguranja te
funkcionalnost zdravstvenog sustava Re-
publike Hrvatske u cjelini.

Time je omoguéeno kontinuirano pro-
vodenje hitne i neodgodive zdravstvene
zastite osiguranim osobama HZZO-a,
a istovremeno je osigurano i ocuvanje
radnih mjesta kroz osiguranje sredstava
za isplatu placa i ostalih troSkova nepo-
sredno vezanih uz provodenje zdravstve-
ne zastite iz obveznog zdravstvenog osi-
guranja.

Odlukom o nacinu placanja ugovor-
nih partnera HZZO-a za vrijeme trajanja
epidemije bolesti COVID-19 uzrokovane
virusom SARS-CoV-2 utvrden je nacin
placanja ugovornim partnerima na pri-
marnoj razini zdravstvene zastite (PZZ)
kao i ugovornim partnerima u izvanbol-
ni¢koj specijalisticko-konzilijarnoj zdrav-
stvenoj zastiti (SKZ2).

Ugovornim partnerima u PZZ (opca/
obiteljska medicina, zdravstvena zastita
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predskolske djece, zdravstvena zastita zena
i dentalna zdravstvena zastita) isplacivat ¢e
se 30.000 kuna, ako osnovom ugovorenih
sredstava iz vazec¢eg ugovora u ozujku i
travnju 2020. godine ne ostvare sredstva u
iznosu vec¢em od 30.000,00 kuna.

U djelatnosti zdravstvene njege u kudi
isplacivat Ce se iznos u visini 85% maksi-
malnog mjesecnog iznos sredstava (limi-
ta) utvrdenog ugovorom, ako osnovom
likvidiranih racuna za provedenu zdrav-
stvenu zastitu za mjesece ozujak i travanj
2020. godine ne ostvare 85% limita.

Ugovornim partnerima u izvanbol-
ni¢koj SKZZ isplacivat ¢e se iznos u visi-
ni 80% limita za mjesece ozujak i travanj
2020. godine, ako ne ostvare izvrsenje
vece od 80%.

Ugovorni partneri koji imaju ugovore-
no iskljucivo provodenje odredenih dija-
gnosticko-terapijskih postupaka ostvari-
vat Ce sredstva prema izvrsenju.

Zdravstvenim ustanovama pod jav-
nom upravom, kojima je vlasnik drzava
ili jedinice lokalne samouprave (Domovi
zdravlja, poliklinike i Zavodi), u izvanbol-
nickom SKZZ-u isplacivat ¢e se iznos u vi-
sini 100% limita.

Iznimno, ugovornim partnerima u
PZZ, zdravstvenoj njezi u kuciiizvanbol-
nickoj SKZZ koji su osnovom ugovora u
zadnjih 6 mjeseci (rujan 2019. do velja-
¢a 2020. godine) ostvarivali manje sred-
stava od navedenih iznosa isplatit ¢e se
prosjecni iznos ostvarenih sredstava u
zadnjih 6 mjeseci.

Odlukom o nacinu plac¢anja ugovornih
partnera HZZO-a u djelatnosti medicine
rada za vrijeme trajanja epidemije bole-
sti COVID-19 uzrokovane virusom SARS-
CoV-2 utvrden je nacin pla¢anja ugovor-
nim partnerima medicine rada. Njima ce
HZZO ispladivati razliku izmedu ostvare-
nih sredstava do 50% utvrdenog limita.

Odlukom o izmjenama Odluke o utvr-
divanju maksimalnih iznosa sredstava
za provodenje bolnicke i specijalistic-
ko-konzilijarne zdravstvene zastite iz ob-
veznog zdravstvenog osiguranja utvrde-
no je kako ¢e se isplatiti 100% osnovnog
iznosa sredstava za zdravstvenu zastitu u
bolni¢kim zdravstvenim ustanovama (9

posebno ugovorenih postupaka ostaje
izvan ove odluke i placa se po izvrienju).

Osigurano 31,5 milijuna
kuna za intervencijsku
neurologiju i neuroradio-
logiju

Za potrebe intervencijske neurologi-
je i neuroradiologije u velikim bolnic¢kim
centrima za razdoblje od 1. travnja do 31.
prosinca 2020. godine HZZO je u okviru
izvanlimitnih sredstava (koja se ne ura-
cunavaju u maksimalno utvrdeni iznos
sredstava bolnickih zdravstvenih ustano-
va), osigurao 31,5 milijuna kuna.

Sredstva su namijenjena zdravstve-
nim ustanovama KBC Zagreb, KBC Split,
KBC Rijeka, KBC Osijek, KBC,Sestre milo-
srdnice”, KB Dubrava i KB Sveti Duh.

Navedena sredstva omogudit ce is-
postavljanje racuna za mikrokatetere,
mikrozice, balon okluzivne katetere, Zice
vodilje i stent retriver.

HZZO ceiu 2020.

godini financirati nabavu
inzulinskih pumpi i
implantata za uho

Postupak nabave inzulinskih pumpi
¢e kao i prethodnih godina provesti Kli-
nicki bolni¢ki centar Zagreb.

Procijenjena vrijednost nabave in-
zulinskih pumpi za 2020. godinu je 1,5
milijuna kuna s PDV-om.

Isto tako, HZZO ¢e financirati nabavu
implantata za uho (uklju¢ujudi i umjetne
puznice) za 2020. godinu te ¢e potpisati
Sporazum o zajednickoj nabavi implan-
tata za uho i sklopiti pojedinacne ugo-
vore s odabranim ponuditeljem, u pla-
niranoj vrijednosti od 8 milijuna kuna za
dvogodidnje razdoblje.

U 2019. godini stopa
privremene nesposobno-
sti za rad neznatno visa u
odnosu na godinu ranije

Usvojeno je godisnje izvjeSce o radu
Sektora kontrole HZZ0O-a za 2019. godinu.



HZZO je u 2019. godini proveo uku-
pno 8.251 kontrolu svojih ugovornih
partnera, od toga 7.992 kontrole na razi-
ni primarne zdravstvene zastite, 53 kon-
trole isporucitelja ortopedskih i drugih
pomagala te 206 kontrola na razini se-
kundarne i tercijarne zdravstvene zastite
i razini zdravstvenih zavoda.

Posebna pozornost HZZO-a usmjere-
na je na kontrolu privremene nesposob-
nosti odnosno sprijeCenosti za rad, od-
nosno na kontrolu i ocjenu opravdanosti
potonje, tj. njezine medicinske indicira-
nosti.

HZZO provodi veliki broj kontrola u
skladu s prioritethom zadacom HZZO-a
da se smanji stopa privremene nespo-
sobnosti odnosno sprije¢enosti za rad
te da se sve one koje neopravdano dugo
traju i za koje nema medicinskih indika-
cija zakljuce.

U 2019. godine provedeno je 5.858
kontrola priviemene nesposobnosti od-
nosno sprije¢enosti za rad te iste Cine 71
% svih provedenih kontrola.

U provedenim kontrolama pregle-
dano je 15.968 osiguranika i zaklju¢eno
6.230 privremenih nesposobnosti odno-
sno sprijecenosti za rad ili 39 % kontroli-
ranih, $to u odnosu na 2018. znaci da je
u 2019. pregledano 2.488 ili 18,5 % vise
osiguranika, i zaklju¢eno 1.642 ili 36 %
vise privremenih nesposobnosti odno-
sno sprijecenosti za rad.

Ukupna stopa privremene nesposob-
nosti odnosno sprijecenosti za rad u raz-
doblju sije¢anj - prosinac 2019. iznosila
je 3,51; od toga 1,72 na teret sredstava
poslodavaca, a 1,79 na teret sredstava
HZZO-a.

U istom razdoblju 2018. ukupna stopa
je bila 3,46; od toga 1,71 na teret sredsta-
va poslodavaca, a 1,75 na teret sredstava
HZZO-a.

Privremenu nesposobnost odnosno
sprijeCenost za rad HZZO je kontrolirao
putem redovnih kontrola kao i putem
posebnih povjerenstava za provodenje
izvanrednih kontrola privremene nespo-
sobnosti odnosno sprijeCenosti za rad.

UVEDEN PRIVREMENI HZZO INFO TELEFON
0336288 88

U cilju Sto brzeg, jednostavnijeg i
kvalitetnijeg informiranja osiguranih
osoba HZZO-a u trenutnim izvanred-
nim okolnostima uzrokovanima epide-
mijom COVID-19, HZZO je uveo privre-
menu info telefonsku liniju s cijenom
lokalnog poziva, koju osigurane osobe

mogu kontaktirati svakog radnog dana
od 8 do 16 sati s upitima vezanim za
ostvarivanje prava iz obveznog ili do-
punskog zdravstvenog osiguranja te
prava na rodiljne i roditeljske potpore.

Broj navedene telefonske linije je
033 62 88 88.

N

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje - Direkcija
Margaretska 3, 10000 ZAGREB
www.hzzo.hr

Za nakladnika: ravnatelj Lucian Vukeli¢, dr. med. spec.
Urednice priloga: Veronika Lausin, dr. med. spec., zamjenica ravnatelja HZZO-a
Martina Furlan, dipl.iur. i Nevenka Mirkovi¢, dipl. iur.

BESPLATNI TELEFONSKI BROJEVI
za informacije obveznog zdravstvenog osiguranja: 0800 7979
za informacije dopunskog zdravstvenog osiguranja: 0800 7989

* Stopa

privremene

nesposobno-

stizarad u
2019.

* Uveden
privremeni
HZZO info
telefon
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Donesen Zakon o interventnim mjerama

u ovr$nim i stecajnim postupcima u
vrijeme trajanja posebnih okolnosti

Hrvatski sabor je 30. travnja 2020. donio Zakon o interventnim
mjerama u ovrsnim i ste¢ajnim postupcima u vrijeme trajanja
posebnih okolnosti (u daljnjem tekstu: Zakon). Zakon je istoga
dana objavljen u Narodnim novinama br. 53/20 i stupio na snagu.
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje od dana njegovog stu-
panja na snagu primjenjuje Zakon u dijelu kojim se propisuju
mjere zastoja u provedbi ovrhe na stalnim novéanim primanjima.
HZMO (e, u skladu s odredbama Zakona, zastati s provedbom
ovrha na mirovine koje umirovljenicima treba isplatiti u svibnju,
lipnju i srpnju 2020., odnosno nece provoditi ovrhe u korist
ovrhovoditelja, ve¢ ce cijelu netomirovinu isplatiti korisniku
mirovine.

Iznimno od toga, u skladu sa Zakonom, HZMO nece zastati s pro-
vedbom ovrhe na mirovinu ako se ovrha provodi radi namirenja
trazbine zakonskog uzdrzavanja djeteta, druge trazbine kada
se ovrha provodi radi namirenja buducih obroka po dospijecu,
trazbine po osnovi dospjele, a neisplac¢ene place, naknade place
ili otpremnine i ako se radi 0 mjerama osiguranja iz kaznenog
postupka. Takoder, ako se u vrijeme trajanja posebnih okol-
nosti ispune uvjeti za prijenos sredstava koja su zaplijenjena
od mirovina korisnika prije nastupa posebnih okolnosti jer su
protekom roka od 60 dana postala pravomocna, ta sredstva se,
u skladu sa Zakonom, prenose u korist ovrhovoditelja.

Mjere zastoja u provedbi ovrha propisane Zakonom istjecu u
roku od tri mjeseca od pocetka datuma primjene, osim ako
Vlada Republike Hrvatske ne produzi navedene mjere za jo3
tri mjeseca.

Suspendirano slanje potvrda o zivotu i pro-

duljenje roka za dostavljanje ovjerenih po-
tvrda o zivotu inozemnim ustanovama

Republika Austrija, Danska, Slova¢ka, Republika Slovenija i Svi-
carska Konfederacija, zbog izvanredne situacije obavijestile su
HZMO o nacinu isplate mirovina korisnicima s boraviStem u
Republici Hrvatskoj, s obzirom na potrebu dostavljanja tiskanice
potvrde o zivotu. Obavijest se odnosi na korisnike mirovine iz
austrijskog, danskog, slovackog, slovenskog i Svicarskog osigu-
ranja koji imaju boraviste u Republici Hrvatskoj.

Republika Austrija

Glavna direkcija Zavoda za mirovinsko osiguranje Republike
Austrije (PVA Pensionsversicherungsanstalt) dostavila je in-
formaciju HZMO-u da ¢e iznimno ove godine, zbog izvanrednih
okolnosti, nastavno isplacivati mirovinu korisnicima koji imaju
boraviste izvan Republike Austrije ¢ak i kada ovjerene potvrde
o zivotu nisu pravodobno zaprimljene u nadleznoj austrijskoj
ustanovi. U slucaju da korisnici mirovine iz austrijskog osiguranja
dostave potvrdu o Zivotu, istu ¢e austrijska ustanova uzeti u obzir.

Danska

Danska ustanova nadlezna za isplatu davanja obavijestila je sve
drzave ¢lanice Europske unije/ EFTE da korisnicima mirovine
koji borave izvan Danske do daljnjega nece slati tiskanice po-
tvrde o Zivotu, koje inace dostavlja tijekom svibnja radi ovjere
u nadleznim tijelima i ustanovama.

Slovacka

Agencija za socijalno osiguranje (SIA - Socidlna poistoviia)
obavijestila je da ¢e korisnicima mirovine s boravistem izvan
Slovacke koji nisu pravodobno dostavili potvrdu o zivotu na-
staviti isplacivati mirovinu. Medutim, Agencija ¢e tim korisnici-
ma dostaviti poseban obrazac s napomenom da svaki korisnik
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vlastoru¢nim potpisom potvrdi¢injenicu da je Ziv. Istovremeno,
potrebno je dodatno navesti razlog zbog kojeg nadlezno tijelo
ili ustanova u drzavi njegova boravista nije mogla ovjeriti njegov
potpis. Potvrda se Agenciji moZe poslati postom, na e-adresu
podatelna@socpoist.sk ili putem njenih internetskih stranica,
u dijelu pod nazivom Centar za informacije i savjete, Formuldr
pre otdzky / Question form. Agencija za socijalno osiguranje
prihvatit ¢e sve potvrde koje budu zaprimljene elektroni¢kim
putem, no potrebno je izvornike dostaviti naknadno, kada to
bude moguce. Informacije i obavijesti o ukidanju ovih privre-
menih mjera i nacina postupanja dostavit ¢e se pravodobno.

Republika Slovenija

Zavod za starosno i invalidsko osiguranje Slovenije i dalje ¢e
isplacivati mirovine svim korisnicima mirovine iz slovenskog
osiguranja koji imaju boraviste u inozemstvu. Svake godine
u rujnu i listopadu ovaj Zavod provjerava potvrde o Zivotu za
one korisnike koji imaju boraviste u Republici Hrvatskoj, a nisu
obuhvaceni automatskom razmjenom podataka izmedu Repu-
blike Slovenije i Republike Hrvatske.

Svicarska Konfederacija

Svicarska ustanova Die Zentrale Ausgleichsstelle ZAS iznimno
prihvaca samopotvrde o zivotu umirovljenika. Samopotvrda
mora sadrzavati potpis umirovljenika i uz nju umirovljenik mora
priloziti presliku svoje osobne iskaznice ili putovnice.
Korisnici mirovine mogu navedene dokumente poslati faksom
ili elektroni¢kim putem na e-adrese, ovisno o tome je li priznato
pravo na starosnu, obiteljsku ili invalidsku mirovinu iz Svicar-
skog osiguranja. U obiljezje ‘predmet’trebaju navesti svoj broj
socijalnog osiguranja u Svicarskoj, ime i datum rodenja. Ako
je umirovljenik izgubio ili nije dobio obrazac koji mu je poslan
postom, obrazac moze preuzeti s internetske stranice.

Obavijest njemackog mirovinskog
osiguranja korisnicima njemacke mirovine

koji imaju boraviste u Republici Hrvatskoj

Za sve korisnike mirovine u inozemstvu uvedena je pojednostav-
ljena procedura u vezi s potvrdama o Zivotu za 2020. godinu - nece
trebati pribavijati ovjeru od nadleznih tijela u drzavi boravista.
Njemacko mirovinsko osiguranje (DRV) ¢e korisnike mirovina
izravno obavijestiti dopisom o pojednostavljenoj proceduri, a
relevantne informacije o pojednostavljenom postupku, u sluca-
jevima da dostava (potvrde o Zivotu) korisnicima mirovina nije
moguca, biti ¢e navedene i na web stranicama Njemacke poste
(Deutsche Post AG/ Renten Service) i Njemackog mirovinskog
osiguranja (Deutsche Rentenversicherung).

Takoder, moze doci do kasnjenja u isporuci cekova korisnicima
zbog trenutacne krizne situacije i kaSnjenja u medunarodnom
postanskom prometu i isporuci lokalnih posiljki. Zbog tih okolnosti
predlaze se uzimanje u obzir moguénosti prelaska s ¢ekovnog
placanja na placanje putem racuna.

Umjesto potvrde banke dovoljan je izvadak racuna (ne stariji od
30 dana) iz kojeg su vidljivi detalji o bankovnom racunu korisnika
mirovine. Ovlastenje za placanje i eventualno izvadak ra¢una s
podacima o bankovnom rac¢unu korisnika moze se poslati po-
stom, faksom i e-postom na Deutsche Post AG, Renten Service.



Ureduje i graficki priprema:

Ured za odnose s javnos¢u HZMO
A. Mihanovica 3, 10000 Zagreb
e-mail: urednistvo@mirovinsko.hr
faks: 01/4595-168

m

mirovinsko.hr

INFOTELEFONI:
+38514595011

+385 14595022

(radnim danom od 8 do 16 sati)



